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POLITICA DA QUALIDADE

A Oligalvanica, Oleos e Galvanica, Lda., pretende garantir a satisfacdo e as expectativas dos clientes
bem como das restantes partes interessadas mantendo-se como entidade prestigiante e fornecedora
de Produtos Quimicos e Equipamentos para Tratamento de Superficies.

Para alcangar este objectivo, estamos comprometidos e motivados para implementar e manter um
efectivo Sistema de Gestdo da Qualidade, baseado nos seguintes principios:

1. Identificar as necessidades dos clientes e partes interessadas e estar apto a fornecer uma
gama de produtos e servigos de alta qualidade, focada em satisfazer as expectativas presentes
e futuras, .

2. Respeitar as condicdes de Saude, Seguranca e Meio Ambiente, favorecendo o conhecimento e
utilizagéo de boas praticas profissionais,

3. Assegurar o cumprimento rigoroso das obriga¢des de conformidade legal aplicaveis a atividade
da empresa,

4. Manter um espirito de equipa vencedora, onde todos os colaboradores estdo envolvidos para
atingir os objectivos, num ambiente de interactividade e transparéncia na comunicacao,

5. Garantir os meios operacionais, logisticos e informaticos, necessarios a manutencao e melhoria
continua do Sistema de Gestdo implementado,

6. Promover relagdes efetivas com os Parceiros preferenciais, criando e promovendo beneficios
tecnolégicos, econémicos e financeiros solidos.

Por forma a que esta Politica da Qualidade seja efectiva e adoptada de um modo concertado é
condigdo necessaria que todo o pessoal relacionado com a actividade esteja familiarizado e aplique no
seu trabalho as directrizes e procedimentos que lhe estdo associados.

A politica é revista anualmente quanto a sua adequagéo e objetivos para a sua concretizacéo.
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